Pravidla pro uzivani sluzby XML-export

Uvodem:

Sluzba XML-export slouzi k pfenosu inzertnich dat firem inzerujicich na serveru TipCars.com na
jiné servery s obdobnym zameéfenim. Méla by zjednodusit praci obéma stranam a to jak inzerujici
firmé tak serveru, ktery zvefejiiuje jeji inzerci. Tato sluzba vyzaduje dodrzovani technologického
postupu pfi stahovani inzertnich dat dle popisu v dokumentaci k XML-exportnimu rozhrani. Tato
sluzba je bezplatna, avSak vyzaduje plnéni Zavazku klienta pro pouzivani sluzby XML-export -
viz. dale.

V dosavadni praxi pfi stahovani inzertnich dat nas vSak néktefi z klient sluzby XML-export
dostali do situace, kdy byla "ohrozena" funkénost naseho severu TipCars.com. Vse
pravdépodobné vyplynulo z nékterych nejasnosti pfi vyuzivani sluzby XML-export a proto vznikaji
tato "Pravidla", ktera by méla definitivné zamezit jakymkoliv ne¢ekanym "konfliktim".

Tato "Pravidla" tu urcité nejsou proto, aby Vas odradila od vyuzivani sluzby XML-export, takze
pokud narazite pfi ¢teni "Pravidel" na jakékoliv nejasnosti nebo budete chtit cokoliv zménit €i
doplnit, tak nas kontaktujte.

Dékujeme za pochopeni

Definice pojmu:

- EBM system s.r.0., provozovatel serveru TipCars.com je ... poskytovatel

- Prodejce vozidel inzerujici na serveru TipCars.com, inzerujici firma je ... uzivatel

- Inzerce uzivatele nachazejici se na serveru poskytovatele jsou ... data (neni-li jinak uvedeno,
rozumi se tim popis vozidel i fotky)

- Subjekt stahujici si od poskytovatele data inzerovana uzivateli je ... klient

- Souhrn pravidel, dokumentace a vykonnych programu pro stahovani dat klienty je ... sluzba
XML-export

Fungovani sluzby XML-export:

Pomoci sluzby XML-export si mize klient stahovat od poskytovatele data inzerujicich

uzivateld.

RozliSujeme tfi druhy klientd:

- obecny server:
- Jedna se o servery, které se komer&né zabyvaiji inzerovanim vozidel a stahuji data vice
uzivateld za UuCelem jejich zvefejfiovani na strankach tohoto serveru.
- Za vlastni stahovani neni vyZzadovana platba, jde o sluzbu uzivatelim serveru
TipCars.com.
- Pro stahovani je vyzadovano povoleni od jednotlivych uzivateld, které se nastavuje na
serveru TipCars.com. Pro nékteré klienty si povoleni nastavuji sami uzivatelé po
pfihlaseni do své "Administrace" na serveru TipCars.com a u jinych je nastavuje
poskytovatel. Zplsob nastavovani povoleni uréuje poskytovatel.

- klient = uzivatel_1:
- Stahuje si sva data (pfipadné i data svych pobocek) za ucelem jejich zobrazovani na
svych strankach (1j. na svém uzivatelském serveru).



- Stahovani dat je podminéno zaplacenim sluzby "Aktualizace domovskych stranek".
- Povoleni pro stahovani dat nastavuje po dohodé technické oddéleni poskytovatele.
- klient = uzivatel_2:
- Stahuje si sva data, ktera na server TipCars.com poslal pres sluzbu XML-import a to pro
kontrolni uéely.
- Stahovani je pfimo soucasti sluzby XML-import.
- Povoleni pro stahovani dat nastavuje pfi navedeni sluzby XML-import technické oddéleni
poskytovatele.

Kroky pro napojeni nového klienta do sluzby XML-export:

1. Klient si spusti pfisluSnou internetovou stranku s administraci sluzby XML-export a zde
nalezne:
- potfebné informace:
- Pravidla pro uzivani sluzby XML-export (ke stazeni).
- Programatorskou dokumentaci XML-exportniho rozhrani (ke stazeni).
- registrace klienta:
- Klient odsouhlasi tato "Pravidla".
- Klient se zaregistruje, tj. zapiSe vyzadované udaje, kterymi jsou zejména:
- adresa serveru, ktery bude stahovana data pouzivat,
- Udaje o firmé, ktera uvedeny server provozuje,
- Udaje o kontaktni osobé& zodpovédné za klienta,
- Udaje o programatorovi zodpovédného za technické fungovani stahovani dat,
- po registraci jsou na e-mail klienta zaslany vSechny potfebné informace, aby mohl
(prozatim vSak jen do¢asné) aktivné zacit s vyuzivanim sluzby XML-export.

2. Klientovi pfijde do 3 pracovnich dnl prostfednictvim e-mailu vyjadfeni k jeho registraci k
pouzivani sluzby XML-export - povoleni nebo zamitnuti:

- Povoleni pro pouzivani sluzby XML-export podléha souhlasu obchodniho oddéleni
poskytovatele.

- V pfipadé povoleni sluzby XML-export mohou byt v e-mailu i dalSi technické pokyny pro ladéni
a stahovani dat.

3. Klient ladi svou aplikaci pro stahovani dat a pfipadné problémy konzultuje s technickym
oddélenim poskytovatele:

- Pozadavky klienta na pfimou podporu ze strany technického oddéleni poskytovatele by
nemély pfekrocit rozumnou mez (pfedpokladame cca 3 hodiny prace programatora). Pfi vySSim
naroku na konzultace mdze byt klientovi (po upozornéni) za dalSi konzultace uctovan polatek a
zprovozneéni stahovani dat bude podminéno uhrazenim vystavené faktury za tyto prace.

- Klient m{ize kdykoliv pozadat o Upravu konfigurace svého nastaveni u poskytovatele, kterym
je zejména seznam povolenych firem ke stahovani apod.

- Ladéni kongi ve chvili, kdy je klient pfipraven na ostry provoz.

4. Nastaveni klienta na ostry provoz:
- Po oznameni klienta, Ze je pfipraven na ostry provoz, provede technické oddéleni
poskytovatele kontrolu stahovani dat klientem (zavérecny test) a rozhodne, zda jiz Ize klienta
prefadit do ostrého provozu.
- Po prefazeni klienta na ostry provoz se nastavi jeho konfiguraéni udaje u poskytovatele,
kterymi jsou zejména:
- doba platnosti sluzby XML-export (zpravidla na neurcito),
- dohodnuté &asové intervaly, ve kterych bude klient stahovat data (pfedpokladame
maximalné 2x denné); mimo tyto intervaly muze byt sluzba XML-export blokovana
(nedostupna),
- ivodni seznam uzivatel(, pro které bude mit povoleno stahovat data.



Informace pro klienta sluzby XML-export:

Jedna se o klienty, ktefi se jiz Uspésné zaregistrovali na pfislusné internetové strance s
administraci sluzby XML-export. Na téZe strance se registrovany klient pfihlasi do administrace
zadanim svych pfihlasovacich Udaja (pfihlaSovaci udaje jsou klientovi zasilany po Uspésné
registraci na klientem zadanou e-mailovou adresu).

Po pfihlaseni pak ma pfistup k nasledujicim informacim:

- Konfiguraéni udaje sluzby XML-export (doba platnosti, blokovani, seznam uzivatelti, pro které
ma klient povoleno stahovani dat apod.). Tato nastaveni nemuize klient ménit.

- Kontaktni udaje klienta (kontaktni osoba odpovédna za stahovani, e-mail apod.). Tyto udaje
muZze klient ménit.

- Statistiky, které informuji v pfehledné formé klienta o jeho pozadavcich na stahovani dat ze
serveru TipCars.com za urcité uplynulé ¢asové obdobi (kdy a jak v posledni dobé stahoval data,
seznam uzivateld, jejichZ data stahoval apod.).

- Kontrolni exporty, kde si pfimo mize testovat pozadavky na stahovani inzertnich dat.

Technické podminky pro pouzivani sluzby XML-export:

- Klient stahuje jen data (popisné udaje v XML-formatu a fotografie) zménéna od pfedchoziho
stahovani.
- Klient stahuje data jen v dohodnuté dobé a Cetnosti a nepirekracuje pfimérfenou dobu
stahovani.
- Pfi nutnosti stazeni mimofadnych objem( dat (napf. nové stazeni dat po havarii serveru
klienta) si musi klient takovéto stazeni dat predem dohodnout s technickym oddélenim
poskytovatele.
- Data (popisné udaje v XML-formatu a fotografie) si klient ukada na svém serveru a sam si je i
zélohuje.
- Je nepfijatelné zejména:
- stahovat stale dokola data (popisné udaje v XML-formatu a fotografie) v mezidobi
nezménéna,
- zobrazovat fotografie pfimo ze serveru TipCars.com.
Dusledné dodrzovani téchto podminek je nezbytné z toho dlivodu, aby nedochazelo k zahlceni
serveru poskytovatele.

Zavazky klienta pro pouzivani sluzby XML-export:

- Klient vyuziva sluzbu XML-export vyluéné pro svoji potfebu.

- Klient se zavazuje neposkytovat stazena data tfetim osobam (mozné jen po domluvé s
poskytovatelem).

- Klient neposkozuje zajmy poskytovatele (néjakym nekorektnim konkurenénim jednanim).

- Jde-li o klienta = uzivatel_1, musi mit klient zaplacenu sluzbu "Aktualizace domovskych
stranek".

- Klient se zavazuje umistit jeden z dale uvedenych zpétnych odkazl na své stranky, na kterych
zverejnuje stahovana data - zpétné odkazy viz. http://www.tipcars.com/spoluprace/. Tento
zavazek neplati jde-li o klienta = uzivatel_1 resp. klienta = uzivatel_2.

Zavazky poskytovatele, pokud klient dodrzuje technické podminky a své zavazky:



- Poskytovatel se zavazuje umoznit klientovi stahovani dat.

- Poskytovatel se zavazuje, Ze bude klienta informovat v jednomési¢nim pfedstihu o téch
zménach v dokumentaci XML-exportniho rozhrani, které na strané klienta vyZaduji Upravy pfi
stahovani dat.

- Poskytovatel se zavazuje, ze bude klienta informovat v jednomési¢nim predstihu o téch
zménach v organizaci a fungovani sluzby XML-export, které se jej dotykaji.

- Poskytovatel neruci za problémy ve fungovani sluzby XML-export nebo za jeho nefunkénost,
pokud je tato zplsobena poskytovateli internetu, telekomunikaénimi sluzbami apod.

- Poskytovatel nenese zodpovédnost za problémy vzniklé v pfipadé havarie serveru
poskytovatele (aplikace klienta musi byt na takovéto situace odolna), ale poskytovatel se
zavazuje takovéto havarie co nejrychleji fesit.

- Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technické poradenstvi ve vécech fungovani
sluzby XML-export, a to e-mailem v pracovni dny a v pfiméfeném rozsahu.

- Poskytovatel nefesi spory mezi uzivatelem a klientem a nedéla primarni hot-line pfi
reklamacich na inzerci na serveru klienta.

- Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto pravidel s tim, Ze klient bude
v jednomésicnim pFedstihu na tyto zmény upozornén.

Prava poskytovatele pfi nedodrzeni technickych podminek nebo zavazki klienta:

- Pokud klient porusuje vySe uvedené podminky, je na tuto skute¢nost poskytovatelem
upozornén.
- Pokud ani po upozornéni nedojde neprodlené k napravé, poskytovatel si vyhrazuje uzivani
sluzby XML-export klientovi omezit nebo UpIné pozastavit a to az do provedeni napravy.
- Navic pfed zpétnym nastavenim klienta na plny provoz:
- v pfipadé poruseni technicky podminek:
- poskytovatel provede provéreni spravnosti stahovani dat novym testem,
- poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po klientovi uhrazeni manipulaéniho
poplatku 5 000,- K& na zakladé vystavené faktury.
- v pfipadé poruseni zavazk( klienta:
- obchodni oddéleni poskytovatele nové rozhodne o povoleni nebo zamitnuti dalSi
spoluprace s klientem,
- jde-li o klienta = uzivatel_1 a neni-li jen uhrazena uvedena sluzba, staéi tuto uhradit.
- Pokud klient opakované porusuje technické podminky nebo zavazky klienta, vyhrazuje si
poskytovatel pravo klientovi uzivani sluzby XML-export UpIné odepfit.
- Pokud dojde k havarijni situaci (zahlceni serveru poskytovatele) pfi stahovani dat, vyhrazuje si
poskytovatel pravo okamzité a bez vyzvani zastavit stahovani dat pro toho klienta, ktery
zahlceni zplsobuje.

Ve Frydku-Mistku, dne 28.5.2009
Zménéno dne 4.11.2009
EBM system k.s.



